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4.5  ระบบสนับสนุนบริการ   

4.5.1 ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ  
 

ส่วนที่ 1 ระบบคุณภาพข้อมูล 

ประเด็น การประเมิน 
คะแนน

เต็ม  
คะแนน

ที่ได้ 
1.1 การจัดการระบบ
บันทึกข้อมูล  
(10 คะแนน) 

1. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลบริการของ 
รพ.สต. มีประสิทธิภาพและปรับปรุงเป็นปัจจุบัน 
2. บันทึกข้อมูลบริการ (OP) ขณะให้บริการหรือบันทึกเสร็จสิ้นภายใน
วันที่ให้บริการโดยสุ่มข้อมูลบริการ (ตุลาคม 2560 – สิ้นเดือนก่อน         
การประเมิน) และตรวจนับร้อยละการบันทึกข้อมูลจากตาราง  visit  
ของ JHICS  หรือตาราง  visit ของ HOSXP PCU 

- ต่่ากว่าร้อยละ 70          = 2 คะแนน 
- ร้อยละ 70-74             = 3 คะแนน 
- ร้อยละ 75-79             = 4 คะแนน 
- ร้อยละ 80-84             = 5 คะแนน 
- ร้อยละ 85-89             = 6 คะแนน 
- ร้อยละ 90-94             = 7 คะแนน 
- มากกว่าร้อยละ 95        =  8 คะแนน 
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1.2 การตรวจสอบ
และการจัดส่งข้อมูล  
(5 คะแนน) 

1. มีการจัดส่งข้อมูล 43 แฟ้มสม่่าเสมอ  
- ส่งข้อมูล 1 ครั้งต่อเดือน                 = 1 คะแนน 
- ส่งข้อมูล 1 ครั้งต่อสัปดาห์               = 2 คะแนน 
- ส่งข้อมูลทุกวันท่าการ                     = 3 คะแนน 

2. มีการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนส่งให้อ่าเภอ/จังหวัดอย่างต่อเนื่อง 
มีเอกสารหรือ electronic file ในการตรวจสอบข้อมูล 

- ไมม่ีการตรวจสอบ                      = 0 คะแนน 
- มีการตรวจแต่ไม่มีเอกสาร             = 1 คะแนน 
- มีการตรวจและมีหลักฐานประกอบ  = 2 คะแนน 
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1.3 คุณภาพของ
ข้อมูล  
(5 คะแนน)  

ข้อมูล 43 แฟ้ม ผ่านการตรวจคุณภาพด้วยโปรแกรม OPPP-2010 
(ตุลาคม 2560 – ปัจจุบัน) 

-น้อยกว่าร้อยละ 60                      = 1 คะแนน 
-ร้อยละ 60-69                           = 2 คะแนน 
-ร้อยละ 70-79                           = 3 คะแนน 
-ร้อยละ 80-89                           = 4 คะแนน 
-ร้อยละ 90-100                         = 5 คะแนน 

สุ่มตรวจ 1 เดือน (ตุลาคม 2560 – สิ้นเดือนก่อนการประเมิน) 
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ส่วนที่ 2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็น 
คะแนน

เต็ม  
คะแนน

ทีไ่ด้ 
1. มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการท่างานของเจ้าหน้าที่ทุกคนใน รพ.สต. และพร้อมใช้งาน 
ทั้งคอมพิวเตอร์ Notebook และ PC  (ไม่รวมเครื่องส่วนตัว) (ประเมินจากสัดส่วนเจ้าหน้าที่ต่อ
เครื่องคอมพิวเตอร์โดยไม่นับรวมเครื่องแม่ข่าย 

 - น้อยกว่า 1:0.50 = 1 คะแนน  
 - 1:0.50 – 0.59 = 2 คะแนน 
 - 1:0.60 – 0.69 = 3 คะแนน  
 - 1:0.70 – 0.79 = 4 คะแนน 
 - 1:0.80 – 0.89 = 5 คะแนน  
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2. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บข้อมูลเฉพาะ  
- ไม่มี                                        = 0 คะแนน 
- มีเครื่อง PC ที่สามารถรับระบบฐานข้อมูลได้ ใช้เฉพาะกับฐานข้อมูล และไม่ใช้งานอื่นที่

เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล                 = 1 คะแนน 
- มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บข้อมูลเฉพาะ                                                             
                                               = 3 คะแนน  
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3. มีการส่ารองฐานข้อมูลตามโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลบริการของ รพ.สต. 
- มีส่ารองข้อมูลทุก 30 วัน                             = 1 คะแนน 
- มีส่ารองข้อมูลทุก 15 วัน                             = 2 คะแนน 
- มีส่ารองข้อมูลทุก 7 วัน                               = 3 คะแนน 
- มีส่ารองข้อมูลทุกวัน                                   = 4 คะแนน 
- มีส่ารองข้อมูลทุกวันบนอุปกรณ์ และเก็บรักษาไว้ที่ปลอดภัย สามารถเรียกใช้ได้                                         
                                                             = 5 คะแนน 

5  

4. มีระบบการดูแลบ่ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และแผนรองรับเมื่อเครื่องมือมีปัญหา 
4.1  มีแผนการดูแลรักษา และแก้ไขปัญหา (ท่า Flow Chart)  

- ไม่มี                = 0 คะแนน    
- มี                   = 1 คะแนน 

4.2  มีโปรแกรม Antivirus แท้ท่ีสามารถตรวจจับได้ส่าหรับเครื่อง Server ยกเว้น
ระบบปฏิบัติการ Linux 

- ไม่มี                = 0 คะแนน   
- มี                   = 1 คะแนน 

4.3 มีเครื่องส่ารองไฟฟ้า (UPS) ที่ใช้ได้ส่าหรับเครื่องแม่ข่าย 
- ไม่มี                = 0 คะแนน     
- มี                   = 1 คะแนน 

3  



หมวด 4 การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวัย หน้า 3 

ประเด็น 
คะแนน

เต็ม  
คะแนน

ทีไ่ด้ 
5. มีการพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการระบบข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ไม่มีการจัดอบรมพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่             = 0 คะแนน 
- มีการจัดอบรมพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ปีละ 1 ครั้ง  = 2 คะแนน 
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6. มีระบบการรักษาความลับและป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลในบริการข้อมูลและสารสนเทศ 
- ไม่มีระบบ                                                = 0  คะแนน     
- มีระบบการรักษาความลับของข้อมูล                 = 2 คะแนน 
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ส่วนที่ 3 กลุ่มเป้าหมาย ปัญหาสุขภาพ ตามกลุ่มวัย และประเด็นปัญหาส าคัญของพื้นที่(OTOP) 

ประเด็น 
คะแนน

เต็ม  
คะแนน

ทีไ่ด้ 
มีข้อมูลสุขภาพท่ีเป็นปัญหาส่าคัญในพ้ืนที่ตามประชากร 5 กลุ่มวัย (กลุ่มวัยละ 2 คะแนน)  10  

- กลุ่มเด็กปฐมวัย (0 – 5 ปี)   
- กลุ่มเด็กวัยเรียน (5 – 14 ปี)   
- กลุ่มวัยรุ่น (15 – 21 ปี)   
- กลุ่มวัยท่างาน (21 – 59 ปี)   
- กลุ่มวัยผู้สูงอายุ (60 ปี ขึ้นไป)   

ข้อมูลปัญหาตามประเด็นปัญหาส่าคัญของพ้ืนที่(OTOP) 10  
รวม 20  

 


